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背景と目的

◼ 現状のバス路線図には最新情報が反映されていない

◼ 目的地が見つけづらい

◼ バスの利用者に最新の情報を提供する

◼ バスマップに工夫を加えて目的地を探しやすくする
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人間中心設計に沿ったデザイン

JIS Z 8530： ２０２１ 人間工学ー人とシステムとのインタラクションーインタラクティブの人間中心設計

要求事項の
把握

利用状況の
把握

デザイン案の
精緻化

デザイン案の
評価
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利用状況とニーズの把握

◼ 千歳市職員へのヒヤリングを実施（10月14日 13：30～）

⚫バスマップは毎年2,000部以上を配布

⚫免許返納者にも提供している

⚫駅のバス待合室にも拡大掲示されている

◼ 千歳市のニーズ

⚫ちとせバスマップの対象者は全市民としたい

⚫令和４年度改正のバス路線を反映させて欲しい

2022/3/26 4



新しいバスマップのデザイン

◼ 見やすく

⚫ 文字フォントの変更

⚫ 背景色の変更

⚫ 路線を表す実線の色と配置の変更

◼ わかりやすく

⚫ 拡大したマップの範囲を線で明示

◼ 情報を新しく

⚫ 路線名，バス停の変更/追加

桜木線

桜木線

旧フォント

新フォント

新しいマップ

既存のマップ 新しいマップ
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試作品に対する評価

◼ 高齢者８名を対象に町内会３箇所で
ヒヤリングを実施

⚫実施日

✓ １２月１３日，１４日，１６日

➢ １時間程度

⚫ヒヤリングの内容

✓ バスの利用頻度

✓ 文字の見やすさ

✓ 色の見やすさ

✓ 旧マップとの比較
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ヒヤリングの結果

◼ 試作したデザインなどへの意見

⚫バスの利用頻度は多くて月に２回ほど

⚫文字が小さくて見づらい

⚫既存マップより背景色が見やすい

⚫乗り方よりも，バスの行き先を知りたい（表面）

おもて面（右半分）→
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ヒヤリングに基づく改善（１）

1. 背景色と道路の色の変更

2. 道路や色彩の薄い道路を見やすくするために，枠線を追加

3. 道路を太さで区別化

4. 文字の大きさ，太さの変更

細字20pt 太字22pt

住宅街，
一般道路

国道
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ヒヤリングに基づく改善（２）

◼ 駅看板や病院のイラストの追加

◼ 国道標識の追加

◼ ２種のICマークの追加

◼ おもてを各路線の行き先一覧に

駅看板 国道標識

ICマーク
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プロジェクトのまとめ

◼ 想定されるバス利用者へのヒヤリングを通して，
利用者のニーズに沿ったバスマップを作成できた。

◼ 様々な工夫を凝らし，見やすいバスマップを作成できた
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新しいバスマップ ーおもて面ー

「区域」列を
追加

適度な改行で
読みやすく
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新しいバスマップ －うら面ー

イラストを
追加
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桜木長都線
追加

ICマークを
追加



新しいバスマップ －うら面ー

拡大範囲を
記載

区域番号を追加
例）長都駅：2-B
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より読みやすい
字体に変更
（マップ全体）

配色を変更
（背景）
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